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1. Uvodné ustanovenie

IKEA Bratislava, s. r. 0., patri do skupiny IKEA Group a vo svojom obchodnom
dome v Bratislave pontka zdkaznikom na predaj nabytok a Siroky sortiment
bytovych doplnkov, vratane sluzieb ako su napriklad preprava tovaru,
zésielkova sluzba, montdzna sluzba, Sitie na objednavku a dalsie.

Za tymto ucelom IKEA Bratislava, s. r. 0., so sidlom Ivanska cesta 18, 821 04
Bratislava, ICO: 35 849 436, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava I, oddiel Sro., Vlozka &islo 27940/B (dalej len ,IKEA”), vydava tieto
Vseobecné obchodné podmienky pre sluzbu pldnovanie, ktoré upravujizakladné
podmienky poskytovania sluzieb.

Tieto Vieobecné obchodné podmienky pre sluzbu, nadobudajd G¢innost dria 4. 3.
2022 a nahradzaju predchddzajlice znenia Vseobecnych obchodnych podmienok
poskytovania sluZieb zdkaznikom.

IKEA si vyhradzuje pravo tieto VSeobecné obchodné podmienky pre sluzbu
pldnovanie menit a dopliat podfa vlastného uvazenia. Zmeny & doplnenia tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok sa nebudu vztahovat na objednavky sluzieb
uskutocnené pred driom ucinnosti takejto zmeny ¢i doplnenia. V pripade
objednavky Sluzby cez internetové stranky bude Zakaznikovi bezodkladne zaslané
emailové potvrdenie tejto Objednavky. Prilohou tohto potvrdenia je aktudlne
znenie VOP a reklamacného poriadku IKEA vo formate PDF. Uzatvorena
Objednavka je Spolo¢nostou achivovand iba za u¢elom jej uspesného spinenia a
splnenia pripadnych povinnosti zo zodpovednosti za vady a nie je pristupna
Zakaznikovi ani tretim stranam. Objednavka sa uzatvara v slovenskom jazyku.

2. Objednavka sluzby

Na zaklade objednavky zdkaznika poskytne IKEA zakaznikovi sluzbu
spocivajucu vo vytvoreni ndvrhu z ponuky IKEA, a to v termine uvedenom v
objednavke. Sluzba je poskytovand odbornym zamestnancom IKEA.

IKEA mdze navrh vytvorit, pokial su k dispozicii presné rozmery miesta instalacie
alebo montaze. Pre ulahcenie vytvorenia navrhu sa odporuca spolocne s presnymi
rozmermi miesta poskytnut i fotografie takéhoto miesta. Zameranie méze byt
realizované bud' prostrednictvom zmluvného partnera IKEA, pripadne si toto
zameranie moze zakaznik uskutocnit sam. Pokial si zakaznik uskutoéni zameranie
sam, zodpoveda za presnost, spravnost a uplnost poskytnutych udajov a IKEA
nenesie zodpovednost za nedostatky v navrhu spdsobené nepresnymi,
nespravnymi alebo netplnymi ddajmi.

Zdkaznik zabezpedi, Zze od doby zamerania do realizacie vypracovaného navrhu
neuskutoéni Ziadne dispozi¢né zmeny, ktoré by mohli mat vplyv na instaldciu/
montéz podla navrhu (napr. murarske prace, obklady). Pokial budu takéto
dispozi¢né zmeny uskutocnené, IKEA nezodpoveda za to, Ze instaldcia podla navrhu
bude mozna.

Na zéklade rozmerov miesta a doplfiujucich informacii déjde v termine
dohodnutom v objednavke k schodzke v obchodnom dome IKEA, Planovacim
miesté alebo online. Po¢as sedenia bude vytvoreny navrh v aplikacii IKEA Home
Planner. Po skonéeni planovania zékaznik obdfza vytlacenu vizualizaciu navrhu
spolu so zoznamom pouzitého tovaru v papierovej podobe a pristupové udaje
(login a heslo) do aplikdcie IKEA Home Planner, kde je uloZzeny névrh a
predbeznd kalkulacia kipnej ceny. V pripade zaujmu zékaznik tieZ obdfza
predbeznu kalkulaciu ceny za poskytnutie doplnkovych sluzieb ako st napr.
doprava a instaldcia.

Pokial sa k dokoné&eniu navrhu vyzaduje dlh3ia doba, méze si zakaznik
tuto sluzbu objednat opakovane.

Po dokonéeni navrhu je mozné bezplatne poZiadat o drobné Upravy, napr. o
zmenu farby dvierok, ramov postele alebo o zmenu pracovnej dosky. V pripade
poziadavky na zasadnt zmenu pévodného navrhu, napr.

z dévodu inych rozmerov pojde o objednavku novej, spoplatnenej sluzby.

Pokial zékaznik kupuje navrh v IKEA a preukaze sa pri pokladni originalom
uctovného dokladu so zaplatenou cenou za sluzbu

a objednavkou s peciatkou ,Vratenie poplatku za sluzbu planovania“, bude mu
poskytnuta zlava z kipnej ceny vo vyske zaplatenej za tuto sluzbu. Zlavu z kiipnej
ceny

je mozné poskytnut iba raz, a to bez ohladu na to, kolkokréat zakaznik sluzbu
vyuZzil.

Cena za nabytok, doplnky a sluzby, ktoré su siéastou vytvoreného navrhu,
vychddza z aktudlnej ponuky a cien tovaru a sluzieb v okamihu vytvorenia
navrhu. Pri objednani bude rozhodujtca ponuka a ceny tovaru a sluzieb aktudlne
v Case objednavky.
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ky pre sluzbu planovanie

Graficky navrh a cenova kalkulacia z aplikdcie IKEA Home Planner nezarucuje
dostupnost tovaru na sklade.

3. Cena sluzby

Cena za sluzbu je uvedena na internetovej stranke www.IKEA.sk, Planovacim Studiu
alebo priamo v obchodnom dome IKEA.

Cenu sluzby pldnovania hradi zakaznik pri uskutoéneni objednévky sluzby. Uhrada
objednavky sa méze uskutocnit v obchodnom dome v hotovosti, tverom
zabezpecenym prostrednictvom finan¢nych sluZieb IKEA, platobnou kartou,
daréekovou kartou, refundaénou kartou IKEA

alebo prostrednictvom zékaznickeho Uctu IKEA Business. V pripade objednavky na
dialku (online) je platba mozna iba platobnou kartou.

4. Odstupenie od zmluvy zo strany Zakaznika

0d uzatvorenej Objednévky je Zakaznik opravneny odstupit najneskér 6
hodin pred zaciatkom danej Sluzby bez udania dévodu na infolinke

234 567 890 alebo na www.ikea.sk/napistenam

Pre vratenie platieb pouzije Spoloénost rovnaku platobnui metodu, ktord
Zakaznik poufzil pri prevedeni danej transakcie, pokial Zakaznik vyslovne
neurcil inak.

V Ziadnom pripade tym Zakaznikovi nevzniknu dal3ie naklady.
5. Odstupné

V pripade, Ze Zékaznik zrusi podpisant/potvrdent Objednavku a odstupi tak
od zmluvy o dielo menej nez 6 hodin pred zaciatkom danej sluzby, Zakaznik
zaplati Spolo¢nosti odstupné vo vy3i ceny Sluzby. Spolognost zapotita svoju
pohladavku na odstupné a pohladdvku Zakaznika na vratenie ceny Sluzby.

6. Reklamacia

Na reklaméciu sluzby sa primerane uplatni Reklamacny poriadok IKEA, ktory je k
dispozicii v obchodnom dome IKEA a zverejneny na internetovej stranke
www.IKEA.sk. V pripade otazok tykajucich sa sluzby kontaktujte IKEA na tel. &isle
02/48 226 111 alebo na adrese www.IKEA.sk/napistenam.

Na sluzbu sa nevztahuje Clanok VI Reklamaéného poriadku,
t. j. vratenie tovaru bez udania dévodu.

7. Ochrana osobnych udajov

IKEA ako prevéadzkovatel bude v sulade s platnymi predpismi o ochrane
osobnych Gdajov spracovévat osobné Gdaje zékaznika uvedené

v objednavke pre Uéely spinenia zmluvy. IKEA bude spractvat osobné Udaje
zakaznika po dobu nevyhnutnu na splnenie zmluvy, vybavenie pripadnych
narokov zékaznika zo zodpovednosti za vady a dalej pokial je spractivanie
nevyhnutné podla pravnych predpisov. Osobné Udaje nebude IKEA poskytovat
dalsim osobdm okrem zmluvnych partnerov zabezpecujucich vybavenie
objednavky.

Poskytnutie osobnych tdajov je dobrovolné, vyzaduje sa pre ucely uzatvorenia
zmluvy a v pripade, ak zékaznik s poskytnutim svojich osobnych tdajov za tymto
uéelom nesuhlasi, nie je mozné s nim zmluvu uzavriet.

Zakaznik ma prévo na pristup k svojim osobnym tdajom, prévo na ich opravu,
vymazanie, obmedzenie ich spracuvania, pravo namietat proti spractvaniu, ako
aj pravo na prenosnost Gdajov. Tieto prava moze zékaznik uplatnit
prostrednictvom nizsie uvedenych kontaktnych udajov prevédzkovatela.
Zakaznik ma pravo podat stainost dozornému organu, ktorym je Urad na
ochranu osobnych tdajov. Sidlo ako aj kontaktné tdaje Uradu na ochranu
osobnych Gdajov je mozné najst na internetovej stranke www.uoou.sk.

IKEA vyuZije osobné udaje na prieskum spokojnosti zakaznikov po dobu 1 roka
prostrednictvom zmluvného partnera a pre ponuky tovarov a sluzieb IKEA na
pravnom zéklade opravneného zdujmu. Zdkaznik ma pravo odmietnut takdto
komunikaciu pri uzatvoreni zmluvy alebo neskér prostrednictvom nizsie
uvedenych kontaktnych tGdajov.

Kontakty pre uplatnenie prav u zodpovednej osoby: Pisomne na adrese IKEA
Bratislavas. r. 0.,

Privacy Officer, Ivanska cesta 18, 821 04 Bratislava alebo prostrednictvom e-mailu
data.privacy.sk@IKEA.com

8. Zaverecné ustanovenia

Orgdnom poverenym dozorom je Slovenskd obchodna inspekcia. Pripadné
spotrebitelské spory medzi Spolo¢nostou a Zékaznikom tykajlce sa zévazkov z
uzavretych Objedndvok mozno riesit mimosudne. Subjektom mimostdneho rieSenia
sporov je Slovenska obchodna inspekcia (www.soi.sk).

Kontaktné centrum:
Tel: 02/48 226 111
www.ikea.sk/napistenam
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