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IKEA Bratislava, s. r. o.

1. Uvodné ustanovenia

IKEA Bratislava, s. r. 0. patri do skupiny IKEA Group a v svojom
obchodnom dome ponuka zakaznikom predaj nabytku a Siroky sortiment
bytovych doplnkov vratane sluzieb.

IKEA Bratislava, s. r. 0., so sidlom Ivanska cesta 18, 821 04 Bratislava,

1CO 35 849 436, zapisana v Obchodnom registri Okresného sddu
Bratislava I, Oddiel Sro, VloZka ¢. 27940/B (dalej len ,IKEA”), vydava

tieto VSeobecné obchodné podmienky pre firemnych zakaznikov,
Program IKEA for Business (dalej len ,,PIB*), ktorymi sa riadia zakladné
podmienky poskytovania sluZieb, ktoré suvisia so zaktipenim tovaru
firemnymi zékaznikmi.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky PIB (dalej len ,VOP“) nadobudaju
Gcinnost' driom 25. 5. 2018 a v celom rozsahu nahréadzaju predchadzajice
znenie tychto podmienok.

IKEA si vyhradzuje préavo tieto VOP menit a dopiiat podla vlastného
uvazenia. Zmeny ¢i doplnenia tychto VOP sa nebudu vztahovat'
na objedndvky tovaru a sluZieb uskuto¢nené pred diiom ich tcinnosti.

Tieto VOP sa riadia Zak. ¢. 40/1964 Zb., Obcianskym zédkonnikom, v zneni
neskorsich predpisov a st neoddelitelnou sticastou kazdej sluzby IKEA for
Business, ktor poskytne IKEA pre firemnych zékaznikov, a ktoré suvisi so
zaktpenim tovaru v obchodnom dome IKEA.

2. Firemny zakaznik

Firemny zakaznik je podnikatel, teda osoba zapisana v obchodnom
registri, ktord podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia a osoba,
ktora podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov, a ktora nakupuje tovar alebo vyuZiva sluzby

IKEA pre svoje podnikatelské Gcely (dalej len ,Zakaznik”). Za Zékaznika

sa povazuju aj pravnické osoby, ktoré nie st podnikatelmi. V pripade
pravnickych oséb (obchodnych spolo¢nosti) sa za konanie Zakaznika
povazuje konanie fyzickej osoby, konajlcej v mene tejto pravnickej osoby
(dalej len ,Oprévnend osoba”). V pripade fyzickych oséb sa za konanie
Zakaznika povaZuje konanie tejto fyzickej osoby.

Zakaznik ma v IKEA moznost vyuzit sluzby interiérového konzultanta

pre planovanie firemného priestoru, objednat’si tovar e-mailom

(cez ndkupny zoznam dostupny na internetovej strdnke www.IKEA.sk/
business, ktory odosle obchodnému domu IKEA), objednat'si vyzdvihnutie
a dorucenie tovaru za podmienok zverejnenych na internetovej strénke
www.|KEA.sk/business. Sluzby st spoplatnené podla platného cennika
sluzieb IKEA a podmienené ¢lenstvom v PIB.

IKEA je opravnena overit Zdkaznika v informacnom systéme Ministerstva
financii a v relevantnych webovych portaloch.

3. Aktivacia €lenstva

Clenstvo v PIB sa d4 aktivovat prostrednictvom webovych stranok IKEA
alebo osobnou navitevou v obchodnom dome IKEA v Bratislave

v Oddeleni IKEA for Business. Po vyplneni elektronického registra¢ného
formulara Zakaznikom je Zakaznik zaevidovany do PIB a digitélna karta
je zaslana automaticky na email uvedeny pri registracii. Podmienkou
vyuzivania sluZieb pre Zakaznikov je aktivacia clenstva v PIB a predloZenie
IKEA for Business karty pri nakupe.

4. Platobné podmienky

Na uskutocnenie nakupu je mozné vopred poukazat na Ucet IKEA vedeny
v Tatra Banka, a. s., IBAN: SK48 1100 0000 0026 2302 2133 financné
prostriedky zodpovedajlice hodnote zamyslaného nakupu.

IKEA pre tieto Ucely zasle zalohovu faktiru s pridelenym variabilnym
symbolom. Bankovy prevod a nasledné sparovanie platby s danym
zakaznickym G¢tom trva minimalne Styri pracovné dni. Zakaznik moéze
nakupovat'i bez pouzitia zdkaznickeho bezhotovostného uctu, platbou

v hotovosti, platobnou kartou, IKEA kartami.

5. Podmienky pouZitia zdkaznickeho Gctu

Otvorenie zakaznickeho bezhotovostného Gctu je podmienené aktivaciou
Clenstva v PIB.

Zakaznicky uc¢et ma neobmedzenu platnost, ak nie je v tychto VOP
uvedené inak. Vzdjomné odsuhlasenie zostatkov na zakaznickom uUcte
prebehne vzdy k 31. 8. prislusného roka. V pripade, ak pocas dvanastich
(12) po sebe nasledujucich mesiacov odo dna uskuto¢nenia posledného
nakupu neddjde na zakaznickom ucte k ziadnemu pohybu a vyska
zostatku zdkaznickeho Uctu je vyssia ako 5 EUR IKEA automaticky zostatok
vrati na bankovy Ucet uvedeny pri registracii. V pripade, ak po dobu
dvanastich (12) po sebe nasledujtcich mesiacov odo diia uskutocnenia
posledného nakupu nedéjde na zékaznickom Uctu k ziadnemu pohybu

a vyska zostatku Zakaznickeho Gctu predstavuje 5 EUR a menej, IKEA
zostatok na zdkaznickom Ucte pouzije na Uhradu nakladov spojenych

s vedenim zakaznickeho Gctu. IKEA nenesie Ziadnu zodpovednost spojent
so zneuzitim zakaznickeho Gctu.

6. Nakup v obchodnom dome IKEA

Prostrednictvom zakaznickeho U¢tu mozno platit za tovar a sluzby

v obchodnom dome IKEA Bratislava s vynimkou Restauracie,

Bistra a Obchodika so Svédskymi Specialitami. Zakaznik v oddelenf
IKEA for Business dostane Sprievodku (doklad o aktudlnom zostatku
na zakaznickom bezhotovostnom Ucte). Tato Sprievodku pouZije pri
platbe tovaru pri pokladnici v obchodnom dome IKEA. Po zaplateni
dostane original pokladni¢ného bloku (s poznamkou: ,Nie je dafiovym
dokladom®). Najneskér do 10 pracovnych dni dostane aj zl¢tovaciu
faktidru (dafovy doklad), ktora mu bude zaslana na kontaktnt e-mailova
adresu uvedenu v registracnom formulari. Faktira v tlatenej podobe
je zakaznikom zasielana len na poZiadanie.
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Zakaznik mdze nakupovat aj bez pouzitia zdkaznickeho bezhotovostného
uctu, platbou v hotovosti, platobnou kartou, IKEA kartami.

Platba bankovym prevodom neznamena automaticku rezervaciu tovaru.
IKEA negarantuje dostupnost tovaru z dévodu moznych zmien v aktuélnej
dostupnosti predajného sortimentu, ku ktorym moéze dojst' v désledku
zastavenia alebo prerusenia predaja niektorého druhu tovaru.

Pocas celého procesu ndkupu méze Zakaznik vyuZit sluzby
IKEA for Business.

7. Zarucné podmienky

Zodpovednost za vady predanej veci sa riadi 8 619 a nasl.

Z3k. €. 40/1964 Zb., Ob¢tianskeho zakonnika, v zneni neskorsich predpisov.
Zaru¢na doba je 24 mesiacoy, s vynimkou tovaru testovaného na poutzitie
vo verejnych a kanceldrskych priestoroch, ktoré maju zaru¢nd dobu
dlhsiu a tato je uvedena pri jednotlivych vyrobkoch. Zaru¢na doba zacina
plynudt od prevzatia tovaru zakaznikom.

Pri reklamacii tovaru aj pri vrateni tovaru bez udania dévodu

(max. v lehote do 365 dni od datumu predaja) je zakaznik povinny
predloZit pokladniény blok a vyuctovaciu fakturu potvrdzujici nakup
tovaru. Viac informdcii o vrateni tovaru bez udania dévodu néjdete
na www.IKEA.sk.

Finan¢né suma za vrateny, resp. reklamovany tovar bude vratena
rovnakym sposobom, akym bola uskuto¢nena pévodna platba.

8. Vratenie financnych prostriedkov

V pripade nevycerpania finan¢nych prostriedkov méze Zakaznik
poziadat o ich vratenie. Pokial si Zakaznik praje vratit finan¢né
prostriedky, musi zaslat' podpisanu Ziadost, a to bud e-mailom na adresu
business489@IKEA.com alebo pisomne na adresu IKEA Bratislava, s. r. 0.,
Financné oddelenie/BUSINESS, Ivanska cesta 18, 821 04 Bratislava.
Ziadost na stiahnutie je moZné najst na stranke www.IKEA.sk/business.
Nevycerpané finan¢né prostriedky budu vratené bankovym prevodom
na bankovy Ucet uvedeny pri registracii do tridsiatich dni odo dfia
dorucenia Ziadosti. Vratenim finanénych prostriedkov nie je dotknuté
zakaznikovo ¢lenstvo v PIB.

9. Zrusenie €lenstva v PIB

Zakaznik moze zrusit svoje ¢lenstvo v PIB jednoducho
v Zékaznickom profile.

Nevycerpané financné prostriedky budu vratené bankovym prevodom
do tridsiatich dni odo dfa zrusenia ¢lenstva v PIB.

IKEA je opravnena ukondit ¢lenstvo v PIB, ak Zakaznik nepouZzil kartu
IKEA for Business v Ziadnom z obchodnych domov IKEA pocas 3 rokov
od datumu registracie alebo posledného poutzitia karty alebo ak uviedol
v jeho profile nespravne informacie.

10. Informacny servis

Na vase otazky vam radi odpovieme prostrednictvom telefénu na cisle:
02/48 22 6111 alebo e-mailom na adrese: IKEA.info@IKEA.com kazdy den
od 9.00 do 21.00 hodin, pripadne osobne v obchodnom dome IKEA.

11. Ochrana osobnych tdajov

IKEA ako prevadzkovatel bude v sulade s platnymi predpismi o ochrane
osobnych Gdajov spracovavat osobné Udaje zakaznika uvedené

v objednévke pre Ucely splnenia zmluvy. IKEA bude spractivat osobné
Udaje zakaznika po dobu nevyhnutni na splnenie zmluvy, vybavenie
pripadnych narokov zékaznika zo zodpovednosti za vady a dalej pokial
je spractivanie nevyhnutné podla pravnych predpisov. Osobné Gdaje
nebude IKEA poskytovat dalSim osobam okrem zmluvnych partnerov
zabezpecujucich vybavenie objednavky.

Poskytnutie osobnych Gdajov je dobrovolné, vyZaduje sa pre Gcely
uzatvorenia zmluvy a v pripade, ak zakaznik s poskytnutim svojich
osobnych tdajov za tymto Gcelom nesuhlasi, nie je mozné s nim
zmluvu uzavriet.

Zakaznik ma pravo na pristup k svojim osobnym udajom, prévo na ich
opravu, vymazanie, obmedzenie ich spractvania, pravo namietat proti
spracdvaniu, ako aj pravo na prenosnost tidajov. Tieto prava méze
zakaznik uplatnit prostrednictvom nizSie uvedenych kontaktnych Gdajov
prevadzkovatela.

Zakaznik mé prévo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na
ochranu osobnych Gdajov. Sidlo ako aj kontaktné Gidaje Uradu na ochranu
osobnych Gdajov je mozné ndjst na internetovej stranke HYPERLINK
Jhttp://www.uoou.sk” www.uoou.sk.

Pokial 'k tomu zadkaznik da svoj samostatny suhlas, vyuZzije IKEA tieto
osobné udaje k prieskumu spokojnosti zakaznikov.

Zakaznik ma pravo tento suhlas kedykolvek odvolat prostrednictvom
nizSie uvedenych kontaktnych udajov. Kontakty pre uplatnenie prav

u zodpovednej osoby: Pisomne na adrese IKEA Bratislava s. r. 0., Privacy
Officer, lvanska cesta 18, 821 04 Bratislava alebo prostrednictvom e-mailu
privacy.officer@IKEA.com.

Kontaktné centrum:
Tel: 02/48 226 111
E-mail: IKEA.info@IKEA.com
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