IKEA Bratislava, s. r. o.

1. Uvodné ustanovenia

IKEA Bratislava, s. r. 0., patri do skupiny IKEA Group a vo svojich obchodnych
domoch pontka zékaznikom predaj nabytku a Siroky sortiment bytovych
doplnkov vratane sluZieb.

IKEA Bratislava, s. r. 0., so sidlom Ivanska cesta 18, 821 04 Bratislava, 1€O: 35
849 436, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel
Sro., Vlozka cislo 27940/B (dalej len ,IKEA"), vydava tieto VSeobecné obchodné
podmienky dopravné sluzby, ktoré upravuju zékladné podmienky poskytovania
sluzieb.

Tieto VOP pre sluzbu Interiérovy konzultant maju Gcinnost diiom 1. 12. 2020 a
nahradzaju predchadzajlce znenie tychto podmienok.

Spolo¢nost'si vyhradzuje pravo tieto VOP pre sluzbu Interiérovy konzultant
menit'a doplfiovat podla vlastného uvézenia. Zmeny ¢i doplnenia tychto VOP sa
nebud vztahovat na objednavky sluZieb uskutocnené pred driom Gcinnosti
takejto zmeny ¢i doplnenia.

Tieto VOP sa riadia zdkonom €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika
a st neoddelitelnou sticastou kazdej Zmluvy o dielo uzatvorenej
medzi Spolo¢nostou a jej zakaznikmi (dalej len ,Zakaznik").

Zakaznik podpisanim objednévky alebo potvrdenim sluzby zo strany
Spolo¢nosti (dalej len ,Objednévka®) vyjadruje sthlas s tym,

Ze bol s obsahom VOP obozndmeny a bez vyhrad ich prijima.

Na zéklade Objedndvky uzatvaraju Spolo¢nost'a Zékaznik zmluvu o diele (dalej len
,Sluzba”).

V pripade objednévky Sluzby cez internetové stranky bude Zékaznikovi neodkladne
zaslané e-mailové potvrdenie tejto Objednavky. Prilohou tohto potvrdenia je
aktualne znenie VOP a reklamacného poriadku IKEA vo formate PDF.

Uzatvorena Objedndvka je Spolocnostou archivovana iba s ciefom jej ispesného
splnenia a splnenia pripadnych povinnosti zo zodpovednosti za chyby a nie je
pristupna Zakaznikovi ani tretim strandm. Objednavka sa uzatvéra ve slovenskom
jazyku.

2. Objednavka sluzby Interiérového konzultanta

Na zaklade objednéavky Zakaznika poskytne Spolo¢nost sluzbu spocivajicu

vo vytvoreni ndvrhu zo sortimentu IKEA, a to v termine uvedenom v

Objednavke. Sluzba Interiérovy konzultant je poskytovana odbornym
zamestnancom IKEA vo vybranom obchodnom dome IKEA, popr. na dialku, podla
zvolenej preferencie zakaznika, a to vo vopred dohodnutom ¢ase podla typu
kipenej sluzby.

Zakaznik zaisti, Ze od chvile realizacie vypracovaného navrhu nebudud vykondvané
Ziadne dispozicné zmeny, ktoré by mohli mat'vplyv na instaléciu alebo montéz podla
navrhu (napr. murdrske prace, obklady...). Pokial'budu takéto dispozi¢né zmeny
vykonané, nezodpoveda Spolo¢nost za to, Ze instalacia alebo montaz podla navrhu
bude mozna.

Na zaklade Zakaznikom dodanych rozmerov miesta navrhu a dopliiujicich
informacii d6jde vo vopred dohodnutom termine k schédzke v mieste uvedenom v
objednévke (obchodny dom IKEA alebo konzultacia na dialku) uvedenom v
Objednavke sluzby. V pripade konzultacie na dialku je Zakaznik povinny zaistit, aby
bol zo svojich zdrojov schopny sa na schédzku pripojit. O technickych poZiadavkach
je zdkaznik informovany v priebehu objednania sluzby a nasledne e-mailom po
zaplateni sluzby Interiérového konzultanta na dialku.

Pocas schodzky bude vytvoreny navrh v aplikacii planovac IKEA a ostatné dokumenty
a vizualizacia podla zvoleného typu sluzby. Po skonceni planovania Zakaznik dostane
vizualizéciu navrhu spolu so zoznamom pouZitého tovaru a predbeZnou kalkulaciou
kipnej ceny (vietko podla zvoleného typu sluzby). Zakaznik tieZ v pripade zaujmu
dostane predbeznu kalkulaciu ceny za poskytnutie doplnkovych sluZieb (doprava,
instalacia...).

V priebehu konzultécii, resp. pred zaslanim kone¢ného navrhu je mozné bezplatne
poziadat o drobné Upravy (napr. zmena farby dvierok, rostov...). V pripade
poZiadavky na zasadni zmenu pdvodného navrhu, napr. z dévodu inych rozmerov,
iného dizajnu celého navrhu pdjde o celkom novu spoplatnent sluzbu.

Pokial Zakaznik kupi projekt v Spolo¢nosti (aspori 90 % ceny z pévodne
naplanovaného navrhu a v termine do 60 dni od odovzdania findlneho névrhu) a
preukaZe sa pri pokladnici originalnou Gctenkou so zaplatenou cenou za Sluzbu a
objednévkou s peciatkou

LVratenie poplatku za sluzbu Interiérového konzultanta”, bude mu poskytnuta zlava
z kipnej ceny vo vyske ceny zaplatenej za tato sluzbu v pripade, Ze je sluzba podla
cennika na tuto moznost kvalifikovana. Zlavu z kiipnej ceny je mozné poskytnut iba
raz, a to bez ohladu na skutoc¢nost; kolkokrat Zakaznik Sluzbu vyuzil.

Nabytok, doplnky a sluzby, ktoré si stcastou vytvoreného navrhu, vychadzaji z
aktudlnej ponuky a cien tovaru a sluZieb v okamihu vytvorenia navrhu. Pri
objednani ndvrhu bude rozhodujica ponuka a ceny tovaru a sluZieb aktudlne v
okamihu objednévky.

Graficky navrh a cenova kalkulécia z aplikacie Planovac IKEA nezarucuje dostupnost’
tovaru na sklade.
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3. Cena sluzby

Cena za Sluzbu je uvedend v aktualne platnom cenniku Spolo¢nosti, ktory je
dostupny v obchodnych domoch a na internetovych strankach www.IKEA.sk. Platba
Objednavky v obchodnom dome je mozna v hotovosti, platobnou kartou, kartou
IKEA alebo Giverom. Platba Objednévky online je mozna iba platobnou kartou.

4. Odstupenie od zmluvy zo strany Zakaznika

0Od uzatvorenej Objednévky je Zakaznik opravneny odstUpit najneskdr 24 hodin
pred zacatim Sluzby bez udania dévodu na infolinke 02/48 22 61 11 alebo
vyplnenim formulara na ikea.sk/formular.

Na vratenie platieb pouZzije Spolo¢nost rovnaky platobny prostriedok, ktory
Zakaznik pouZil na vykonanie pociatocnej transakcie, pokial Zakaznik vyslovne
neurcil inak. V ziadnom pripade tym Z&kaznikovi nevzniknu dalSie naklady.

5. Odstupné

V pripade, ze Zékaznik zrusi podpisanu/potvrdent Objednavku a odsttpi tak od
zmluvy o diele menej nez 24 hodin pred jej zacatim, Zakaznik zaplati Spolo¢nosti
odstupné vo vyske ceny Sluzby maximalne vo vyske 80 eur vr. DPH. Spolo¢nost’
zapocita svoju pohladavku na odstupné a pohladavku Zakaznika na vratenie ceny
Sluzby.

6. Informacny servis

Spolocnost odpovedd na otazky Zakaznikov na telefénnom ¢isle
02/48 22 6111 alebo e-mailom na adrese IKEA.info@IKEA.com
kazdy deri od 9.00 do 21.00, pripadne osobne v obchodnom dome IKEA.

7. Ochrana osobnych tdajov

Spoloc¢nost bude v stlade s platnymi predpismi o ochrane osobnych tdajov
spracovavat osobné tdaje Zakaznika uvedené v Objednévke na Gcely splnenia
zmluvy, a to v ¢ase nevyhnutnom na jej spinenie, vybavenie pripadnych narokov
Zakaznika z chybného plnenia a dalej ak je spracovanie nevyhnutné v stlade s
pravnymi predpismi (najma s dafiovymi predpismi). Prdvnym zakladom
spracovania je zmluva uzatvorend medzi Zékaznikom a Spolo¢nostou. Prijemcovia
osobnych Gdajov budd zmluvni partneri Spolo¢nosti zaistujuci vybavenie
Objednavky.

Poskytnutie osobnych Udajov sa vyZaduje pre uzatvorenie zmluvy, ale v

pripade, Ze Zakaznik svoje Udaje na tento Ucel neposkytne, nie je mozné
Objednavku vybavit.

Zakaznik mé prévo na pristup k svojim osobnym tidajom, prévo na ich opravu,
vymaz, obmedzenie ich spracovania a na ich prenositelnost alebo vzniest
namietku proti ich spracovaniu. Tieto prava méze Zakaznik uplatnit' na nizsie
uvedenych kontaktoch. Zdkaznik ma pravo podat staznost na dozornom orgéne na
ochranu osobnych Gidajov, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov, sidlo a
kontaktné Gdaje najde na strankach www.uoou.sk.

8. Prieskum spokojnosti a ponuky produktov a sluZieb

Spoloc¢nost vyuZije kontaktné osobné Gidaje Zdkaznika na prieskum spokojnosti
zédkaznikov a na ponukanie svojich produktov a sluZieb na zaklade svojho
opravneného zaujmu. Zakaznik ma pravo odmietnut taki komunikaciu bud pri
uzatvarani zmluvy, alebo na nizSie uvedenych kontaktoch. Osobné Gdaje budu
na Ucely vyhodnotenia spokojnosti zékaznikov uloZené pocas 1 roka.

9. Kontakty pre uplatnenie prav

Pisomne na adrese Ochrana osobnych Gdajov, IKEA Bratislava, s. r. 0., , Ivanska cesta
18, 821 04 Bratislava alebo prostrednictvom e-mailu na adrese
data.privacy.sk@ikea.com.

10.  ZAaverecné ustanovenia

Organom poverenym dozorom je Slovenska obchodna inSpekcia. Pripadné
spotrebitelské spory medzi Spolo¢nostou a Zakaznikom tykajlce sa zavazkov z
uzatvorenych Objednévok je mozné riesit mimostdne.

Subjektom mimosudneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia
(Www.soi.sk).

Kontaktné centrum:
Tel: 02/48 226 111
E-mail: IKEA.info@IKEA.com
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